Altalanos Szerz&dési és Felhasznalasi Feltételek

A jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Garden Drink Bar Korlatolt
FelelOsségli Tarsasag (székhelye: 4030 Debrecen, Rigd utca 99. szam; Cg.: 09-09-031847, adészama:
27998012-2-09); (a tovabbiakban: Eladd) és az altala nyujtott kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vev® (fogyasztd) (a tovabbiakban: Vevd (fogyasztd)jogait és kotelezettségeit, a vasarlads jogi
feltételeit tartalmazza. (Eladd és Vevl (fogyasztd) a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

Kérjik, ha webdaruhdzunkban vasdarolni kivan, olvassa el Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi
Feltételeinket és kizardélag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, ha annak minden
pontjat megértette, tudomasul vette és azzal egyetért és magara nézve kotelez® érvénylinek tekinti.

A Felek kozott létrejott elektronikus szerz8dés nem tekinthet® irdsban foglalt szerz8désnek, igy nem
kerul iktatasba és a késBbbiekben nyomtatasban nem hozzaférhet6.

Az elektronikus szerz8dés nyelve: magyar
A SzerzBdésre a magyar jog elBirasai az irdnyadoak, és kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemr8l 2001. évi CVII. torvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabdlyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

® 2011. évi CXX. torvény az informdciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd
piacon belll a vev® allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkililonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet)

1. ELADO ADATAI, TARHELYSZOLGALTATO ADATAI
ELADO

Cégnév: Garden Drink Bar Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

Székhely: 4030 Debrecen, Rigd utca 99. szam

Levelezési cim: 4030 Debrecen, Rigd utca 99. szdm

Képvisel® neve: Kinczler Andras 6nallé alairasi joggal eljard tgyvezetd
Nyilvantarté Cégbirdsag: Debreceni Térvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-031847
Addbszam: 27998012-2-09



Szamlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 11738015-21472448
Telefonszam: +36-70-253-60-58

Email: koktelbox.hungary@gmail.com
TARHELYSZOLGALTATO: Tarhely.Eu

Cégnév: Garden Drink Bar Kft

Székhely: 4030 Debrecen, Rigo utca 99. szam
ElérhetOség: +36-70-253-60-58

Weboldal: www.koktelbox.hu

2. A SZERZODES TARGYA, FOGALMAK

Az Eladd célja a webaruhazban taldlhaté ital termékek és hozza kapcsolédd egyéb arucikkek,
kiegészitBk kiskereskedelmi értékesitése az Vev (fogyasztd) részére.

A termékeknél megjelenitett képek, valamint szinek illusztraciok, a valdsagtdl esetenként
eltérhetnek. Eladd vallalja egyedi termékek beszerzését, Vevd (fogyasztd) altal megadott adatok
alapjan, kilén megallapodds szerint.

A VevOnek (fogyasztonak) lehet8sége van a webaruhazban megjelenitett termékek megvasarlasara a
késBbbiekben részletezett modon.

Felek: Eladd és Vevl egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Fogyasztoi szerzOdés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak min&siil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

SzerzOdés: Eladd és VevO kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovd
adasvételi szerz6dés.

,

TavollévOk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendelBlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz.

TavollévOk kozott k6tott szerzOdés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgdltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkul Ggy kotnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag
tavollévOk kozotti kommunikacidt lehetbvé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kindlatdban szerepl®, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz&dést kotd személy.



Jotallas: A fogyasztd és a viéllalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, 1. a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tdlmenben vagy annak
hidnyaban 6nként vallal, valamint 2. b) a jogszabalyon alapuld kételezd jétallas.

3. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASAVAL, TELJIESITESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
Regisztrdcio

A KOKTELBOX Webdruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel, jelen
ASZF-ben meghatérozott médon, magyar nyelven lehetséges a kdvetkez® |épések szerint:

Webaruhdzunkban rendelést leadni regisztracido nélkil is tud a vev® (fogyasztd), és regisztralasra
lehet&sége lesz vasarlas kdzben, a pénztarnal is, illetve a féoldal fels& menijében a bejelentkezés
gombra kattintva, ami egy kiilon oldalra iranyitja az VevOket (fogyasztdkat). https://www.koktelbox.hu

VevS weboldalon térténd vésarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.
Ezt a pénztar oldalon a megrendelés elkildése el6tt is megteheti.

Kérjuk, figyeljen az adatok pontossagara, hiszen ezen adatok alapjan fog szdmlazasra és kiszallitsra
kerlilni a megrendelt termék.

KovetkezO rendelésénél mar be tud jelentkezni regisztralt vevOként (fogyasztdként), igy ez a lépés
kihagyhato.

Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetOsége:

A Vevl (fogyasztd) a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, illetve javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehet8ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mdodositasara, s amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant terméket vagy
mennyiséget tartalmazza, Ugy a megadott terméknél gyorsnézetben az X gomb megnyomasaval
torélheti a kosar tartalmat. Ezt kdvetOen ismételten kosarba kell helyezni a kivant mennyiséget a
rendelni kivant termékbdl. Amennyiben a VASARLAS OSSZESEN/OSSZEFOGLALAS |épésnél tordlni
kivanja az Vevd (fogyasztd) a kosarban taldlhatd termékeket, akkor a termék mellett taldlhaté TORLES
gomb lenyomasaval teheti meg azt. A rendelés soran az VevBnek (fogyasztonak) folyamatosan
lehetOsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Amennyiben On esetleg mégis tévesen adott meg barmilyen adatot megrendelésében (személyes
adatok, széllitasra vonatkozo6 adatok, megrendelt tételek, megrendelt mennyiség) kérjuk, jelezze Vevd
(fogyasztd) szolgalatunk felé a koktelbox.hungary@gmail.com e-mail cimre kiildott levelében, vagy

a +36-70-253-60-58-as telefonszamon, s mi kijavitjuk a hibasan megadott adatokat.

A megrendelés pontos menete

Vevl (fogyasztd) a regisztracidjat kovetben bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkal is
megkezdheti a vasarlast.

Valassza ki a megvasarolni kivant terméket és lépjen a termék lapjara!
A kivalasztas megkonnyitéséhez elGszor valasszon termék-kategdriat!

Bizonyos termék-kategdridkban lehet&sége van tulajdonsagok alapjan szlirni, hogy sz(ikiteni tudja a
termékek korét.
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Kérjuk a terméklaphoz érkezve figyelmesen olvassa el a termék leirdsat, tulajdonsagait, egyéb
jellemz6it! Vegye figyelembe, hogy a termékleirasoknal taldlhatd fotok szinalldsa a valdsagtol
minimalis mértékben eltérhet. A termékre kattintva tekintheti meg a b&vebb ismertetdt. Vasarlasi
szandék esetén a megvasarolni kivant terméket , Kosarba teszem” gomb megnyomdsaval egy virtualis
kosdrba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaladlja a vasarlas sordn kosarba
helyezett termékeket, valamint a szdmla végdsszegét és a szallitasi koltséget. A kosar automatikusan
kiszdmitja a rendelés végosszegét.

A kosarba rakast kévetBen kérjuk, tekintse at annak pontos tartalmat, illetve a termék kosarban 1év6
mennyiségét.

A kosar elérhetd a jobb fels® sarokban a kosar ikonra kattintva, vagy a termék kosarba rakasa utan a
KOSAR-ra kattintva.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenfrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Tovabb a pénztarhoz"
gombra.

Ezt kdvetGen egy Onnek megfelel® fizetési modot kell valasztania:

banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése "fliggd allapot"-ba
kerilt, amint megérkezik bankszamlankra az atutalt Osszeg, rendelését aktivdljuk, és e-mailben
minden sziikséges tovabbi informaciét kozliink Onnel) Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés elkiildése” gombra.

utanvét - (a kiildemény atvételekor a futdrszolgalat munkatarsanak készpénzben vagy bankkartyaval)

SimplePay by OTP Bank online bankkartyas fizetés: Webdaruhazunk a SimplePay by OTP Bank altal
biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nyuljtja vasarldinak. A biztonsagot az adatok
szétvalasztdsa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informdcidkat kapja meg a
vasarlotol, a SimplePay by OTP Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat
a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetGoldalon. A fizetGoldal adattartalmardl a Webaruhaz nem
értesiil, azokat csak a SimpePay by OTP Bank érheti el. A tranzakcié eredményér6l a fizetést kdvetben
a Webaruhdz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bdngészd programjanak
tdmogatnia kell a TLS titkositdst.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan.

Személyes atvétel: a Szolgiltatd Uzlethelyiségében torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd
fizetés valasztdsa esetén a Vev® a Szolgdltatd uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat
készpénzben vagy azonnali atutaldssal. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetBség.

Arak

Araink a rendelés idGpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett
taldlnak. Az arak forintban értend®k, bruttd arak, a 27 %-os AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak
nem tartalmazzak a széllitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat sordan a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a
webaruhdzban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mdodositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét



(fogyasztét) az Uj adatokrdl. A vevd (fogyasztd) ezt kovetben még egyszer megerQOsitheti a
megrendelést, vagy lehet&ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél. Nyilvanvaldan hibas
az ar, amennyiben a termék mellett O Ft-os 4r szerepel.

A rendelések feldolgozdsa

A webdaruhaz elérheté minden Vev0 (fogyasztd) szamara. A megrendeléseket folyamatosan,
beérkezési sorrendben dolgozzuk fel.

Megrendelése leadasara lehet&ség van hétvégén és innepnapokon is, ebben is haladéktalanul, de
legkés6bb a kovetkezd munkanapon keril feldolgozésra rendelése.

A beérkez6 megrendelések feldolgozasat a Szolgaltatd munkanapokon 9.00-12.00 és 13.00-16.30 éra
kdzott végzi, ez idOben érhetd el az Ugyfélszolgélat is. ( tel: +36-70-253-60-58,
e-mail: koktelbox.hungary@gmail.com)

Visszaigazolds

Minden rendelésr6l e-mailes visszajelzést kuldink legkésGbb a rendelés leaddsatol szamitott 24 éran
belll. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetben el6szor egy automatikus e-mail valaszt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késObb) a megrendelést kovetd munkanapon — legkés6bb 24 éran bellll,
hétvégén/linnepnapon/munkasziineti napon leadott rendelés esetén a  hétvégét/
Unnepnapot/munkasziineti napot koévetd els6 munkanapon - a rendelés visszaigazoldsardl egy a
szolgdltatd altal kiildott visszaigazold e-mail érkezik.

Amennyiben a visszaigazolas az Igénybe vevBhoz (fogyasztohoz) a megrendelés elkildését kovetd 48
6ran belul nem érkezik meg, kérjik, jelezze azt a Szolgaltatd felé.

Telefonos egyeztetés esetén, sziveskedjen az ligyfélszolgalatot a +36-70-253-60-58- as telefonszamon
hivni, vagy kildjon e-mailt a koktelbox.hungary@gmail.com cimre.

Fizetési feltételek

Vevd (fogyasztd) a fizetési mddok pontokbdl kivalasztott médon tudja a megrendelés ellenértékét
kiegyenliteni, el6re banki &tutalds atjan, SimplePay online bankkartyas fizetési maéddal, vagy
készpénzben, illetve azonnali utaldssal személyes atvétel esetén.

A Szolgaltatd a fizetési médhoz mérten, azzal egyidGben az Igénybe vevd (fogyasztd) rendelkezésére
bocsatja a szamlat. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a 100.000,-Ft 6sszeget meghaladé megrendelés
esetén, s azon termékek esetén, melyek raktaron nem taldlhatdak, és kizardlag az Vevl (fogyasztd)
kifejezett kérésére szerziink be, csak banki el6re utaldssal tud az Vev0 (fogyasztd) vételarat fizetni.

Az utanvéttel torténd fizetés esetén a teljes vételdrat szallitdsi koltséggel egyiitt a kildemény
atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesit&jének.

Online, bankkartyaval térténd fizetés esetén a VevOnek lehetBsége van a rendelés 6sszértékét online
pénztarbdl, bankkdrtyaval kifizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztlil. Ebben az esetben a szallitds koltsége is bankkartyaval keril
kiegyenlitésre.

Teljesités, Szallitds

A kildemények hazhozszallitdsa a GLS futarszolgalattal torténik.
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A leadott rendeléseket a visszaigazolastdl szamitott 24 oran belll 6sszekészitjiik, amennyiben a
kivalasztott termékek megtaldalhatéak a raktarunkban. Amennyiben a kivalasztott termék a
raktarunkban nem talalhatd, gy a varakozasi id6 a megrendelést6l szamitott 2-5 munkanap. Ebben
az esetben a visszaigazolé e-mailben tajékoztatjuk a varhatd szallitasi hatarid6rél, s amennyiben a
tajékoztatast kovetd 24 6ran belil az Igénybe vevd (fogyasztd) nem valaszol, Ggy a Szolgéltatd
elfogadottnak tekinti a szallitasi hatarid6t.

A GLS Futdrszolgélat szallitdé munkatdrsai a szallitds reggelén e-mail értesit6t kiildenek Onnek a
csomag kézbesités varhatd idGpontjardl. Cégiink a rendelés 6ssze készitésekor szigoruan ellendrzi a
termékek épségét és a torékeny termékekhez sziikséges csomagolast. Sérilt, hidnyos terméket nem
postazunk.

A csomag atvételekor a Vevd (fogyasztd) koteles meggy6z8dni a csomagolas épségérdl.

Sériilt csomagolds esetén az Igénybe vevl (fogyasztd) koteles jegyz8kdnyvet felvetetni és a csomagot
a kézbesitd el6tt felbontani. JegyzOkdnyv hidnyaban a Szolgéltatonak nem &ll médjaban az
esetlegesen sérilt terméket cserélni.

Szdllitasi dijak, és feltételek, sikertelen kiszdllitds:
A hazhozszallitas dija Magyarorszagon belil torténd kiszallitas esetén:

Amennyiben a Webaruhazban taldlhaté barmely aru min8ségével, alapvetd tulajdonsagaval,
haszndlatdval kapcsolatban a terméklapon kozolteknél tobb informacidra van sziksége, az
Ugyfélszolgalat ( tel: +36-70-253-60-58, koktelbox.hungary@gmail.com ) mindenrfl készséggel
tajékoztatja.

Teljesitési hatarid®: altaldban a visszaigazolastdl szamitott maximum 2 munkanap, amennyiben a
termék raktaron van. Amennyiben a VevOnek (fogyaszténak) ettdl eltérd elvardsa van a teljesitési
hatarid6re vonatkozdan, kérjik, hogy — lehetOség szerint - a megrendelés leaddasa el6tt ezt jelezze,
egyeztessen a Szolgdltatdval. A Szolgiltatd lehet8ségeihez mérten igyekszik ezeket az igényeket
kielégiteni.

Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgéltatd — 6nhibdjan kivil — nem tudja teljesiteni a
megrendelést vagy nem tudja betartani a vallalt teljesitési hatarid6t, mert esetleg a termék
atmenetileg nincs készleten, nem rendelhetd vagy gyartasa megszlnt. llyen esetekben a Szolgéltato

haladéktalanul kozli az erre vonatkozd informacidt az Igénybe vevBvel (fogyasztéval) e-mail atjan,
esetlegesen atutalt vételarat azonnal visszautalja az Igénybe vev0 (fogyasztd) részére.

El6fordulhat, hogy a megrendelt termék ara — a Szolgéltatd hibajan kivili okbdl- tévesen jelent meg a
webaruhazban, ebben az esetben az Vevbvel (fogyasztoval) felveszi a Szolgéltatd a kapcsolatot,
felajanlja a termék helyes dron vald értékesitését. Az Vev® (fogyasztd) eldontheti, hogy kéri-e a
helyesbitett dron a megrendelt terméket vagy elall a vasarlastdl.

Szolgdltatd szolgaltatasa a megadott szallitasi feltételekkel Magyarorszag terlletére érvényes, azon
tali szallitds esetén, kérjiik, egyeztessen az Ugyfélszolgalattal

Kétszeri kézbesitési kisérlet

1) A szallitd a kildemények kiszolgaltatasat (kézbesitését) csak a cimzett kifejezetten erre
vonatkozdan — az elsd kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérletet kovetden — tett nyilatkozata esetén
kiséreli meg kétszer.



2) A kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Futarszolgdlat — ha a feladd a cimiraton

a kiildemény cimzése mellett megadta a cimzett telefonszamat — az értesit® hatrahagyasat
megel&z6en megkisérli a cimzettel egyeztetni a masodszori kézbesités id6pontjat,

amely legfeljebb az els® kézbesitési kisérlet napjatdl szamitott 3. munkanapra eshet, az adott
munkanapon 9:00 - 16:00 éra kozotti id6tartamra.

3) A telefonszam hidnya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a szallitd a kiildemény
érkezésérdl és a kiszolgaltatas (kézbesités) megkisérlésérdl értesitét hagy hatra, melyen feljegyzi

a kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap, id6pont), tovabba azt a telefonszamot és e-mail cimet,
amelyen a cimzett a masodszori kiszolgaltatas (kézbesités) igényére vonatkozo nyilatkozatat

pétldlag megteheti, illetve ennek sordan annak — legfeljebb az els® kézbesitési kisérlet napjatol
szamitott 3. munkanapra es8, az adott munkanapon 9:00 - 16:00 6ra kbz6tti — idOpontjat egyeztetheti
a Futarszolgalattal.

4) A cimzett a 3) bekezdésben foglaltak alapjan az értesitOn feltlintetett elérhet&ségeken kizardlag
az els6 kiszolgéltatasi (kézbesitési) kisérletet kovetd elsd vagy masodik munkanap 9:00 - 16:00 éra
kozott tehet a masodik kiszolgdltatasi (kézbesitési) kisérlet igényére vonatkozdan nyilatkozatot.

5) Amennyiben a 2) bekezdés alapjan a szallito altal kezdeményezett egyeztetés nem volt
lehetséges, vagy eredményes, illetve ha a 3)-4) bekezdésekben foglaltakon alapuldan a cimzett
potldlagosan nem tett a mdsodszori kiszolgaltatasi (kézbesitési) igényre vonatkozd nyilatkozatot,
a Futarszolgalat a kiildemény kiszolgaltatasanak (kézbesitésének) masodszori kisérlete nélkil a
kildeményt a feladdnak visszakildi.

6) A kiildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetdk at.

4. A VASARLASTOL VALO ELALLASI JOGROL SZOLO TAJEKOZTATAS
Az eldllas joga

A VevBnek (fogyasztdnak) jogaban all a megrendelést kbvetBen, de még a kiszallitas el6tt a vasarlastol
elallni. Ez esetben az eldllas okan a VevOnek (fogyasztdnak) fizetési kotelezettsége nincs. A lemondast
jelezheti e-mailen, telefonon is.

Vevlt (fogyasztot) az alabbiakban meghatarozott hataridén beliil indokolds nélkili elallasi jog illeti
meg a tavollevOk kozott kotott szerz8désekrdl sz616 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet szerint.

A vevl (fogyasztd) az eldllasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
1. aa)aterméknek,

2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,

3. ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a vevO (fogyasztd) vagy az altala megjel6lt, a fuvarozdtdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.



A termék adasvételére irdnyuld szerz6dés eseténa vevd (fogyasztd) eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is gyakorolja.

Az eldllasra vonatkozd szandéknyilatkozatot a fogyasztd fenti hataridBben koteles postai Gton levél
formdjaban, vagy elektronikus Uton az alabbi cimre, e-mail cimre megkiildeni:

Garden Drink Bar Kft., 4030 Debrecen, Rigd utca 99. szam vagy koktelbox.hungary@gmail.com

A vasarlastol vald eldlldsi nyilatkozatot az aldbbi linkre kattintva tudja elérni, illetve megtaldlja a
f6oldalon, a jobb alsé sarokban a FONTOS LEHET mentpontban.

FONTOS!

Tajékoztatjuk a vevOket (fogyasztokat), hogy a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet értelmében
fogyaszténak a Polgari Torvénykonyv 8:1. §. (1) bek. 3. pontjaban meghatarozott természetes személy
minBsul.

3. fogyaszto: a szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy (izleti tevékenysége kérén kiviil eljaro természetes
személy;”

A vdsadrlastol valo eldlldas esetén:

Az eldlldas szandékanak jelzése utdn a VevO (fogyasztd) a terméket koteles haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon belll sajat koltségén visszakiildeni a Garden Drink Bar Kft cimére: 4025
Debrecen, Hal koz 4. fszt.1 szdm. A Szolgéltatd pedig legkésObb az elallasrdl valéd tudomdasszerzéstdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a visszaklldott termék(ek) vételarat, valamint a szallitas
kdltségeit (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott)

Elallas esetén a vevOt (fogyasztot) kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli. A Szolgaltatd
mindaddig visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig a Vev® (fogyasztd) a terméket vissza nem
szolgaltatta vagy kétséget kizarédan nem igazolta, hogy azt a Szolgdltatd részére visszakiildte. A
visszatérités sordn a Szolgdltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mddot alkalmazza, kivéve,
ha a vevO (fogyasztd) mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

EGYEDI IGENYEK ALAPJAN BESZERZETT TERMEKEK ESETE:

Abban az esetben, ha kifejezetten a Vev0 (fogyasztd) kérésére, a Vevl (fogyasztd) altal szabott
igények alapjan keriilt beszerzésre a termék, ugy Vevo (fogyasztd) nem allhat el a vasarlastol. (
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29 §.(1) bek. c.) pont)

Egyéb tudnivalok a vasadrldstdl valo eldllds esetén

Amennyiben élni szeretne elallasi jogdval, azt mindenképpen jelezze a Szolgdltaté felé a megadott
elérhetbségeink valamelyikén irdsban!

Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postéara adas id6pontjat vessziik figyelembe, feltétlendil
ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttassa vissza a cégiink cimére.
Fontos, hogy a széllitasi koltség a Vevét (fogyasztot) terheli!

A portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni!

Kérjlk, Ggyeljen arra, hogy a terméket ne bontsa fel, ugyanis a terméket csak ebben az esetben van
lehetbséglink visszavenni.


http://www.naturkomfort.eu/elallasi_nyilatkozat.pdf

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgdlasa.

Erre az esetleges késOGbbiekben torténd félreértések elkerllése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszak(ildott termék sérlt, vagy hidanyos volt)

Szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a Vevd (fogyasztd) nem gyakorolhatja az eléllas jogat a
45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 29 §. (1) bek. foglalt esetekben.

5. GARANCIALIS PROBLEMAK, PANASZOK INTEZESE

A Szolgéltato csomagolds és postazas el6tt minden terméket atvizsgal, hogy elkerilje az esetleges
minB&ségi problémakat.

Ennek ellenére, ha a Szolgédltatd hibasan teljesit, a Vevd (fogyasztd) kérheti a termék cseréjét. A
Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a Megrendel® nem a megvasarolt terméket vagy termékeket kapja
meg, ha a megrendelt termék sériilt.

Szolgaltatd nem fogad el reklamaciot, arra hivatkozva, hogy a termékleirdsban szerepl® fotd és a
valésagban kézhez kapott termék szinarnyalata eltér egymastol.

A 2013. évi V. térvény A Polgdri Térvénykényvrdl Magyarorszdgon minden tjonnan vdsdrolt termék
esetében 2 éves szavatossdgi id6t biztosit, amennyiben fogyasztéi szerzGdés jon létre (amely a
gazdasdgi vagy szakmai tevékenység kérén kiviil es6 célbdl szerzGdést kbt személy — fogyaszté — és
olyan személy kézott jon létre, aki (amely) a szerzGdést gazdasdgi vagy szakmai tevékenysége kérében
koti).

A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv tartalmazza.
Fogyasztoi Panasziigyintézés maodja:

A fogyasztdi kifogdsokat vagy egyéb észrevételeit, panaszait a Vevd (fogyasztd)
a koktelbox.hungary@gmail.com e-mail cimen irdsban vagy telefonon a +36-70-253-60-58-as
telefonszamon teheti meg.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a
véllalkozds érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadladsa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz&konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt
szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésGbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas -
ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kévetBen harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a vdllalkozads indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési


mailto:koktelbox.hungary@gmail.com

szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Eladé és a
fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi
jogérvényesitési lehetBségek allnak nyitva a fogyasztd szdmdra: Fogyasztévédelmi eljaras Panasztétel
a fogyasztévédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz.

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltet® Testiilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztod
kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A fogyasztdi kifogasok intézésének médjara a 19/2014. NGM rendelet szabalyai az iranyaddak.

Fogyasztdi jogvita esetén a VevO a vallalkozas székhelye szerint illetékes alabbi békéltetd testiilethez
fordulhat:

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodtetett Békéltetd Testiilet székhelye:
4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15. szam

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Fax: +36/52/500-720
Tel: +36/52/500-710, +36/52/500-720

A panasz benyujthaté az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).

Az ODR platform az EU-n beluli fogyasztdk és keresked6k szamara lehet6vé teszi, hogy birdsagon kivil
probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbdl ered® panaszokkal kapcsolatban. Ez a
felhaszndldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhetd és ingyenesen
hasznalhatd. Az ODR platform haszndlataval a fogyasztd és a kereskedd megegyezhetnek egy
vitarendezési testiilet kivalasztdsaban, majd ezt kdvetBen végig mennek egy folyamaton, hogy
megoldast taldljanak a fogyaszté panaszara. Az ODR platform itt érheté el: http://ec.europa.eu/odr.

A fogyasztdnak mindsild vevl kifogasainak birdsagon kivili rendezésével kapcsolatos lehet&ségekrdl
tovabbi tajékoztatast az alabbi elérhet&ségeken talal:

- Békéltetd Testuleti eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
- Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras

inditasa: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

- Eurdpai Fogyasztdi 6zpont: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont.
6. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan rendelkezést tartalmaz, attdl
még a szerz&dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont

7. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

lelen pontban &sszefoglalt tajékoztatd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletének felhasznalasaval késziilt.

A Vev® (fogyasztd) az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosséagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A VevO (fogyasztd) — valasztasa szerint—az
aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kijavitas vagy kicserélés, kivéve, ha az ezek kozul a Vev® (fogyasztd) altal valasztott igény
teljesitése lehetettlen vagy az Eladé szamara mads igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna;

- igényelhetd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa;

- vagy a hibat az Eladd koltségére a Vev0 (fogyasztd) kijavithatja, illetve massal kijavittathatja;

- aszerzBdést6l a Vevl (fogyasztd) elallhat.

A Vevl (fogyasztd) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belil kozolni.

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vevl (fogyasztd) — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vev® (fogyasztd)
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kbvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a rendelet 1. szamud mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatéarozott kdrben azok
tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladdsa esetén.

A jotéllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jétallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint: a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén egy év, b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év, c) 250 000 forint eladdasi ar felett harom év. E hatariddk elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban
a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idBvel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta. A jotallasi hatarid® a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha
az Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd&dik.
Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az ataddastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a
jotallasi hataridd kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



